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TEORI RATIONAL DECISION MAKING
Tujuan: Menggali pandangan pegawai BNN tentang proses pengambilan keputusan klien dalam berhenti menggunakan narkoba, peran rehabilitasi, serta tantangan dan faktor pendukungnya.
	Aspek Penelitian
	Keterangan

	Nama Klien
	T

	Jenis Kelamin
	Laki-laki

	Usia
	 28 Tahun

	Hari/Tanggal
	Jumat, 16 Mei 2025

	Tempat
	Kantor BNN Provinsi Jawa Tengah



Kisi-Kisi Pertanyaan Wawancara Berdasarkan Teori Rational Decision Making
	NO
	Tahapan Rational Decision Making
	Indikator
	Pertanyaan Wawancara
	Jawaban Wawancara


	1.
	Identifikasi Masalah
	Tanda-tanda awal kesadaran klien akan masalah narkoba
	Menurut Anda, bagaimana klien biasanya menyadari bahwa penggunaan narkoba telah menjadi masalah serius bagi mereka?
	Karena sudah ada kasus terus baru sadar

	
	
	Peristiwa pemicu atau titik balik keputusan klien
	Apakah ada peristiwa atau pengalaman tertentu yang sering menjadi titik balik klien untuk berhenti? Bisa dijelaskan contohnya?
	Titik klien untuk berhenti itu keluarga, dan ada juga pasangan serta anak yang bisa membuat termotivasi untuk berhenti menggunakan narkoba

	2.
	Pengumpulan Informasi
	Sumber informasi yang diperoleh klien tentang narkoba dan dampaknya
	Dari mana biasanya klien mendapatkan informasi mengenai bahaya narkoba atau cara berhenti?
	Kebanyakan dari media sosial dan orang orang terdekat serta keluarga yang mendukung untuk proses rehabilitasi

	3.
	Evaluasi Alternatif
	Pilihan atau upaya lain yang pernah dilakukan klien sebelum masuk rehabilitasi
	Apakah menurut Anda klien pernah mencoba berhenti sendiri tanpa rehabilitasi? Apa yang biasanya mereka lakukan?
	Keinginan itu ada tetapi mereka belum bisa menemukan caranya berhenti gimana, ketika rehab di BNN disini diajarin cara kalo misal diajak cara menolaknya gimana, ketika mau nyoba lagi caranya gimana. Disini kita membimbing

	
	
	Faktor pertimbangan klien dalam memilih rehabilitasi
	Apa pertimbangan umum klien saat memutuskan ikut program rehabilitasi di BNN?
	Karena harus menyelesaikan berkas kenapa harus ke bnn, tetapi ada juga yang inisiatif untuk berhenti

	4.
	Pengambilan Keputusan
	Faktor yang paling mempengaruhi keputusan klien
	Menurut Anda, apa faktor terbesar yang mendorong klien akhirnya memutuskan berhenti menggunakan narkoba? (keluarga, hukum, kesehatan, dsb)
	Kebanyakan hukum dulu karena tidak ingin berurusan lagi, selanjutnya keluarga. Nah kalo udah pemakaian yang akut klien itu dadanya nyeri, sendinya udah sengkring sengkring nah itu udah ada penyakit fisiknya jadi dia rehab disini

	5.
	Implementasi Keputusan
	Tantangan yang dihadapi klien saat menjalani rehabilitasi
	Apa tantangan utama yang dihadapi klien selama menjalani rehabilitasi di sini?
	Tantangan utamanya keinginan untuk pakai lagi, sama kaya kita nih kalo lagi makan ga rokok, pas ngopi ga ngerokok aja kecut. Nah kalo misal berhenti rokok itu ada kaya pencegahanya kaya misal makan permen, intinya konsistensi dalam pengambilan keputusan itu

	
	
	Bentuk pendampingan dan peran petugas selama rehabilitasi
	Bagaimana peran petugas BNN dalam mendampingi klien selama proses rehabilitasi?
	Saya di pasca rehab (rawat jalan) saya bertugas untuk mendampingi klien, kegiatanya nanti ada pengisian formulir kapital pemulihan, minat bakat, itu untuk mengetahui kegiatan klien sekarang bagaimana. Klien itu punya bakat apa sih yang bisa dikembangkan untuk kemampuan vokasionalnya kedepan ketika sudah di masyarakat, kemudian ada pemantauan untuk mengetahui kondisi klien, bisa vc atau langsung datang, dari situ kita juga bisa melihat keluarga dan lingkunganya seperti apa, keluarganya menerima ga sih dengan adanya kegiatan seperti ini atau tidak peduli lagi, lingkunganya itu lingkungan yang baik apa tidak sih. Nanti ada pertemuan kelompok pemulihan dan ada sesi sharing, ada pertemuan dengan keluarga juga, terus ada perbandingan kualitas hidup setelah keluar dari narkoba, terakhir tes urin

	6.
	Evaluasi Hasil Keputusan
	Upaya mempertahankan keputusan berhenti setelah rehabilitasi
	Setelah keluar dari rehabilitasi, apa upaya klien agar tidak kembali menggunakan narkoba?
	Upaya klien haru mau berkomitmen pada diri sendiri untuk keluar dari lingkaran setan, sudah sadar kalo lingkunganya jelek ya jangan dikumpulin intinya menghindari kemudian melakukan kegiatan yang positif, mendekatkan diri kepada tuhan

	
	
	Risiko kambuh dan strategi pencegahan
	Apa saja faktor yang berisiko menyebabkan klien kambuh? Bagaimana strategi BNN mencegah hal itu?
	Faktornya yaitu teman sekitarnya yang pasti mengajak ke hal hal narkoba, dari kami kalo kamu bingung dan ada masalah tanya aja aku diajak lagi mas, nanti dari kita memberikan masukan. Jadi kami juga masih komunikasi dengan mantan klien juga, misal ada apa ngomong, tapi akhirnya kalo misalkan pakai lagi ya bilang aja, yaudah akses lagi kesini kami bantu lagi, kami akan rangkul.

	7.
	Evaluasi Program
	Penilaian terhadap program rehabilitasi
	Menurut Anda, apakah program rehabilitasi saat ini cukup efektif membantu klien berhenti narkoba? Mengapa?
	Cukup efektif dengan cara cara pendekatanya tapi kembali lagi tergantung klienya, ketika klien memang sadar diri dan berkomitmen untuk tidak menggunakan lagi ya berjalan, tapi ketika kami sudah berusaha semaksimal mungkin memberikan masukan serta pengertian, proses pemulihan berjalan dengan lancar tapi klienya sendiri ga ada niatan ya sama aja.

	
	
	Saran untuk pengembangan program
	Apa saran Anda agar program rehabilitasi di BNN dapat lebih optimal dalam membantu proses perubahan klien?
	Kalo saranku sebenarnya semua kegiatan dan program sudah baik mungkin perlu adanya semacam grub, diskusi dimana mantan mantan klien itu dikumpulkan supaya kita bisa memantau keadaan mereka, mereka juga bisa sharing diisitu. Jeleknya kalo ada grub mungkin nanti bisa bekerja sama semacam itu, tapi kita ambil sisi positifnya, terus ada sharing session entah itu kegiatan yang dilakukan bisa pekerjaan bahkan lowongan kerja.
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KISI - KISI WAWANCARA   TEORI RATIONAL DECISION MAKING   Tujuan:   Menggali pandangan pegawai BNN tentang proses pengambilan keputusan klien dalam  berhenti menggunakan narkoba, peran rehabilitasi, serta tantangan dan faktor pendukungnya.     Kisi - Kisi Pertanyaan Wawancara Berdasarkan Teori Rational Decision Making  

NO  Tahapan   Rational  Decision Making  Indikator  Pertanyaan Wawancara  Jawaban Wawancara    

1.  Identifikasi  Masalah  Tanda - tanda awal  kesadaran klien  akan masalah  narkoba  Menurut Anda,  bagaimana klien  biasanya menyadari  bahwa penggunaan  narkoba telah menjadi  masalah serius bagi  mereka?  Karena sudah ada kasus terus baru  sadar  

  Peristiwa pemicu  atau titik balik  keputusan klien  Apakah ada peristiwa  atau pengalaman tertentu  yang sering menjadi titik  balik klien untuk  berhenti? Bisa dijelaskan  contohnya?  Titik klien untuk berhenti itu  keluarga, dan ada juga pasangan  serta anak yang bisa membuat  termotivasi untuk berhenti  menggunakan narkoba  

2.  Pengumpulan  Informasi  Sumber informasi  yang diperoleh  klien tentang  narkoba dan  dampaknya  Dari mana biasanya klien  mendapatkan informasi  mengenai bahaya  narkoba atau cara  berhenti?  Kebanyakan dari media sosial dan  orang orang terdekat serta keluarga  yang mendukung untuk proses  rehabilitasi  

3.  Evaluasi  Alternatif  Pilihan atau upaya  lain yang pernah  dilakukan klien Apakah menurut Anda  klien pernah mencoba  berhenti sendiri tanpa Keinginan itu ada tetapi mereka  belum bisa menemukan caranya  berhenti gimana, ketika rehab di 

Aspek Penelitian  Keterangan  

Nama Klien  T  

Jenis Kelamin  Laki - laki  

Usia    2 8   Tahun  

Hari/Tanggal  Jumat, 16 Mei 2025  

Tempat  Ka ntor BNN Provinsi Jawa Tengah  

